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บทคัดยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและวิเคราะห์ท่านั่งท างานของพนักงานเย็บจักรในอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย และผลกระทบด้านความเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นจากการท างาน  เพื่อหาสาเหตุที่เป็นที่มาของความปวด
เมื่อยของร่างกายในส่วนต่างๆ  โดยมีประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานเย็บทั้งหมด 50 คน โดยเครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมีค่าความตรงเท่ากับ 0.833 และประเมินลักษณะการท างานจากภาพถ่ายและวิเคราะห์ผลด้วย RULA  
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Version 15 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีอาการปวดเมื่อยจากการท างานบริเวณไหล่ขวา คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือบริเวณ
ไหล่ซ้ายและคอ คิดเป็นร้อยละ40.8 และบริเวณหลังส่วนล่างคิดเป็นร้อยละ 34.7 ซึ่งมีสาเหตุมาจากความสูงของโต๊ะ
จักร และเก้าอี้ที่ใช้ในการนั่งท างานมีความสูงไม่เหมาะสมกับพนักงาน ท าให้มีลักษณะการน่ังท างานที่ต้องมีการก้มและ
โน้มตัวไปข้างหน้ามาก ซึ่งเป็นสาเหตุของอาการปวดเมื่อย อีกทั้งสภาพแวดล้อมในการท างานยังมีอากาศร้อนจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดในการท างานและเกิดการเจ็บป่วยเกิดขึ้นตามมา ซึ่งโรคที่เกี่ยวข้องกับ
ความเมื่อยล้าที่พนักงานเป็นมากที่สุดคือ ได้แก่ โรคปวดหัว /ไมเกรน คิดเป็นร้อยละ 12.12 ผลจากการวิเคราะห์
ภาพถ่ายด้วย RULA ปรากฏว่าระดับคะแนนที่มีความถี่มากที่สุดคือระดับคะแนน 5-6 คิดเป็นร้อยละ 62  และระดับ
คะแนนที่มีความถี่น้อยที่สุดคือ ระดับคะแนน 3-4 คิดเป็นร้อยละ 32 จากระดับคะแนนทั้งหมดมีค่า    เท่ากับ 5.3 
แสดงให้เห็นว่างานน้ันเริ่มมีปัญหาด้านการยศาสตร์  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไขลักษณะ
งานดังกล่าวโดยเร็ว ผู้วิจัยได้เสนอแนะวิธีการปรับปรุงการท างานไว้ 2 แนวทางคือ 1) ด้านสถานีงาน ควรมีการ
ปรับปรุงโต๊ะจักรให้สามารถปรับความสูงต่ าได้และมีความเอียงของพื้นโต๊ะอยู่ที่ 10-20 องศา ส่วนเก้าอี้ควรเป็นเก้าอี้ที่
สามารถปรับความสูงต่ าได้ มีพนักพิง ที่พักแขนและที่พักเท้าเพื่อช่วยลดปัญหาอาการเมื่อยล้า และ 2) ด้านอุปกรณ์
ช่วยเสริมการท างาน เสนอแนะให้มีการปรับปรุงโต๊ะเสริมให้มีความสูงเสมอกับโต๊ะจักรเพื่อง่ายต่อการหยิบชิ้นงาน 
ค าหลัก  อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  การยศาสตร์  การท างานในท่านั่ง 
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Abstract 
This research aims to analyze the behavior of employees, industrial sewing machine sitting and the fatigue 
caused by work. A target population is limited staff in the Garment company, 50 sewing employee people of 
the tool is questionnaire. Is equal to the validity of .833 and assess the work of photos and analysis. by 
RULA. The statistical analysis using the program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). The 
results showed that Employees have pain after a work area from the right shoulder. 44.9 percent, followed 
by the left shoulder and neck. Accounted for 40.8 percent and the lower back accounted for 34.7 percent, 
which is due to the height of the desk machine. The chair ride height is not working properly with 
employees. The nature of the work that requires sitting duck and bend forward more. Which causes pain, 
fatigued Moreover, the working environment in hot weather is also one of the factors that affect your 
employees stress at work and cause of subsequent illness occurred. The disease-related fatigue is the most 
employees, including disease headache / migraine. 12.12 percent. The results of the analysis show that the 
level photos with RULA scores in grades 5-6 frequency is equal to 62 percent and the lowest scores in the 
frequency range from 3-4, representing 32 percent of the total score is 5.3   , which means that Jobs that 
start with ergonomic problems. Should study more and do it to improve the job quickly. The study suggested 
ways to improve their performance in two aspects: 1) Station-looking work. Should be updated table machine 
that can adjust the height and the tilt of the desktop in the 10-20 degree Chair should chair that can adjust 
the height to the chair armrests and accommodation feet to help reduce problem fatigue. And 2) enhance the 
device performance, suggestions to improve the supplementary table to table height machine always easy to 
take part. 
Keywords:  Garment Industry, Ergonomics, Sitting Posture at Work 
 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่
สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย โดยในปี 2554 มีมูลค่า
การส่งออกทั้งหมด 3,206 ล้านเหรียญสหรัฐ มีอัตราการ
ขยายตัวของมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.3 โดย
ตลาดสหรัฐอเมริกาเป็นตลาดเครื่องนุ่งห่มหลักที่ส าคัญ มี
มูลค่าการส่งออก 1,262 ล้านเหรียญสหรัฐ มีอัตราการ
ขยายตัวของมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3 [1] 
 งานในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นงานที่พนักงาน
ต้องนั่งท าซ้ าๆ ตลอดทั้งวันในท่วงท่าที่มีความจ ากัด 
พฤติกรรมในการนั่งท างานเช่นนี้ส่งผลต่อความเมื่อยล้า
ของร่างกาย  ก่อให้เกิดปัญหาด้านร่างกายหลายๆ ด้าน
เช่น  อาการปวดเมื่อยคอ  ไหล่  แขน  มือ  นิ้วมือ เท้า  
และปวดหลัง ซึ่งหากเกิดความเมื่อยล้าสะสมเป็น
เวลานาน  ส่งผลกระทบต่อตัวพนักงานเองในการเกิดโรค
ต่างๆ  เกิดการขาดงาน ซึ่งบางรายอาจส่งผลให้ท างาน
ไม่ได้เนื่องจากปัญหาเร้ือรัง  หรือแม้จะเป็นแค่อาการปวด

เมื่อยเล็กน้อยของพนักงานแต่หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไข
สภาพหรือลักษณะการท างานหรืออุปกรณ์ในการท างาน
ให้ดีขึ้น  พนักงานก็จะเกิดความเครียดและเบื่อหน่ายใน
การท างาน ท าให้ท างานได้ไม่ เต็มความสามารถ   
ประสิทธิภาพของงานที่ออกมาก็จะลดน้อยลงไปเช่นกัน 
 ดังนั้นผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและ
วิ เค รา ะห์ ท่ านั่ งท า ง านของพนั กง านเย็ บจั ก ร ใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย รวมถึงผลกระทบจากการ
ท างาน 
 
2. วิธีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัย ในครั้ งนี้ เป็นการวิจั ย เพื่ อศึกษาและ
วิเคราะห์ความเมื่อยล้าที่ เกิดจากการนั่งท างานของ
พนักงานเย็บจักรอุตสาหกรรม 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ศึกษาวิธีการนั่งเย็บจักรอุตสาหกรรมเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการนั่งท างาน ณ บริษัทตัวอย่าง  
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โดยมีพนักงานในสายการผลิตประมาณ 40 คน และ
เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจากตารางการสุ่มตัวอย่างของ  
Krejcie  and  Morgan  (1970)  ที่ความเชื่อมั่น 95% 
ระดับนัยส าคัญ 0.05  จ านวน  36 คน 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล 
 1.  แบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ 
2) ความคิดเห็นของพนักงานเย็บต่อผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับตนเองจากการนั่งท างาน 3) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในเรื่องความถูกต้อง  
ความตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม (Content Validity 
Index) ซึ่งค่า CVI  ที่ได้เท่ากับ  0.833 
 2.  วิเคราะห์ผลการท างานทางการยศาสตร์เบื้องต้น
ด้วยเทคนิค RULA (Upper Limb Assessment) [2] 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลการท างานเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการนั่งท างาน ณ บริษัทตัวอย่าง  
และวิเคราะห์ผลการท างานทางการยศาสตร์เบื้องต้นด้วย
เทคนิค RULA มีดังนี ้
 1. ศึกษาข้อมูลสภาพการท างานในปัจจุบันของ
พนักงานบริษัทตัวอย่าง โดยการสังเกต บันทึกภาพ
เคล่ือนไหวและภาพนิ่งถึงวิธีการท างาน   
 2. ศึกษาประวัติการรักษาพยาบาลของพนักงาน
เย็บ โดยเน้นเกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นจากการท างาน   
 3. ส ารวจความคิดเห็นโดยให้พนักงานกรอก
แบบสอบถามความคิดเห็นในท างาน ระดับความไม่สบาย  
อาการปวดเมื่อยที่เกิดจากการท างาน และวิเคราะห์ผล
โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) 
 4. ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการท างานของพนักงาน
ในสภาพการท างานอย่างละเอียดจากภาพเคล่ือนไหวและ
ภาพนิ่งที่บันทึกไว้  เน้นการท างานตามหลักการยศาสตร์ 
 5. วิเคราะห์ผลลักษณะการน่ังเย็บจักรอุตสาหกรรม 
 6. ส่งเอกสารจากการวิเคราะห์ผลกลับไปบริษัท
ตัวอย่าง เพื่อเป็นข้อเสนอแนะการท างานของพนักงาน 
 

4. ผลการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก 1) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของพนักงานต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตนเองจาก
การนั่งท างาน  2) ประวัติการรักษาพยาบาลของพนักงาน 

และ 3) วิเคราะห์ผลการท างานทางการยศาสตร์เบื้องต้น
ด้วยเทคนิค RULA ซึ่งมีผลดังนี ้

4.1 ผลการวิจยั 
 1. ผลจากแบบสอบถาม 
 ผลที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่าพฤติกรรมใน
การนั่งท างานของพนักงานส่วนใหญ่นั่งท างานสลับการยืน
และเดินอยู่เสมอร้อยละ 52 ลักษณะล าตัวขณะนั่งท างาน
ของพนักงานส่วนใหญ่นั่งหลังโค้งงอไปข้างหน้าร้อยละ 
48 นั่งในลักษณะหลังตรงเอนไปข้างหน้าเล็กน้อยร้อยละ 
40 โดยที่ขณะนั่งท างานพนักงานมีการบิดหรือเอี้ยวตัว
เพื่อยกของร้อยละ 86  โดยระยะการมองขณะเย็บผ้า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระยะปกติร้อยละ 78   ลักษณะการวาง
แขนขณะท างานส่วนใหญ่ลักษณะแขนท่อนล่างตั้งฉากกบั
แขนท่อนบนร้อยละ 76 โดยมีลักษณะการหยิบเพื่อป้อน
ชิ้นงาน พนักงานส่วนใหญ่หยิบชิ้นงานพร้อมกับการเอี้ยว
ตัวร้อยละ 64  รองลงมาคือการกวาดเฉพาะมือและแขน
ท่อนล่างเป็นรูปครึ่งวงกลมร้อยละ 26  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรม/ลักษณะการนั่ง

ท างาน 
ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

พฤติกรรมในการนั่งท างาน 
นั่งท างานโดยไม่ลุกไปไหนเลย 9 18.0 
นั่งสลับยืนและเดินอยู่เสมอ 26 52.0 

ลักษณะล าตัวขณะนั่งท างาน 
นั่งหลังตรง 5 10.0 
นั่งหลังตรงเอนไปข้างหน้าเล็กน้อย 20 40.0 
นั่งหลังโค้งงอไปข้างหน้า 24 48.0 

ขณะนั่งท างานมีการบิดหรือเอี้ยวตัวเพ่ือยกของหรือไม่ 
มี 43 86.0 
ไม่ม ี 7 14.0 

ขณะนั่งท างานต้นขาตั้งฉากกับขาท่อนล่างหรือไม่ 
ตั้งฉาก 39 78.0 
ไม่ตั้งฉาก 11 22.0 

ขณะท างานมือและนิ้วมือใช้แรงกดมากหรือไม่ 
มาก 5 10.0 
ปานกลาง 42 84.0 
น้อย 3 6.0 

ระยะการมองขณะเย็บ 
มองในระยะที่ใกล้ที่สุด 9 18.0 
ระยะปกต ิ 39 78.0 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรม/ลักษณะการนั่ง
ท างาน (ต่อ) 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 
แรงที่ใช้ในการเหยียบคันจักร 

ไม่ต้องใช้แรงในการเหยียบ 2 4.0 
ใช้แรงในการเหยียบน้อย 23 46.0 
ใช้แรงในการเหยียบมาก 16 32.0 

ลักษณะการวางแขนขณะท างาน 
แขนท่อนล่างตั้งฉากกับแขนท่อนบน 38 76.0 
แขนท่อนล่างยกสูงกว่าระดับตั้งฉาก 7 14.0 
แขนท่อนล่างห้อยต่ ากว่าระดับตั้งฉาก 5 10.0 

ลักษณะการหยิบเพ่ือป้อนชิ้นงาน 
กวาดเฉพาะมือและแขนทอ่นล่างเป็น
รูปครึ่งวงกลม 

13 26.0 

ยืดสุดแขนเพื่อหยิบชิ้นงาน 5 10.0 
หยิบชิ้นงานพร้อมกับเอี้ยวตัว 32 64.0 

  

 ลักษณะของเก้าอี้ที่ใช้ในการนั่งท างานมีพนักพิง  
ไม่มีที่พักเท้าร้อยละ 80 สามารถปรับความสูงได้และหมุน
ได้ร้อยละ 88  โดยพื้นผิวรองนั่งของเก้าอี้ ส่วนใหญ่เป็น
เบาะที่มีความนุ่มร้อยละ 92 ส่วนโต๊ะจักรสามารถปรับ
ความสูงได้ร้อยละ 78 ซึ่งมีลักษณะเป็นโต๊ะมาตรฐานที่ไม่
มีการดัดแปลงใดๆ ร้อยละ 96  โดยมีพื้นที่การท างานบน
โต๊ะเพียงพอต่อการวางชิ้นงานร้อยละ 96 ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับลักษณะเก้าอี้และโตะ๊จักร 
ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

เก้าอี้ที่ใช้นั่งท างานมีพนักพิงหรือไม่ 
 มี 50 100.0 
 ไม่ม ี 0 0.0 
เก้าอี้มีที่พักเท้าหรือไม่ 
 มี 10 20.0 
 ไม่ม ี 40 80.0 
เก้าอี้สามารถปรับความสูงได้หรือไม่ 
 ได้ 44 88.0 
 ไม่ได ้ 6 12.0 
เก้าอี้หมุนได้หรือไม่ 
 ได้ 44 88.0 
 ไม่ได ้ 6 12.0 
ลักษณะพื้นผิวรองนั่งเก้าอี้เป็นอย่างไร 
 เป็นเบาะที่มีความนุ่ม 46 92.0 
 เป็นพลาสติก/ไม้แข็ง 2 4.0 
 อื่นๆ 2 4.0 

ตารางที่ 2  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับลักษณะเก้าอี้และโต๊ะจักร(ต่อ) 
ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

โต๊ะจักรสามารถปรับความสูงได้หรือไม่ 
 ได้ 39 78.0 
 ไม่ได้ 11 22.0 
ลักษณะโต๊ะจักร 
 เป็นโต๊ะมาตรฐานไม่มีการดัดแปลงใดๆ 48 96.0 
 มีการดัดแปลงให้เหมาะกับลักษณะการ
ท างานมากขึ้น 

0 0.0 

 มีการติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพื่อให้ท างาน
ง่ายขึ้น 

2 4.0 

พื้นที่การท างานบนโต๊ะจักรเพียงพอต่อการวางช้ินงาน
หรือไม่ 
 เพียงพอ 48 96.0 
 ไม่เพียงพอ 2 4.0 
สภาพอากาศในสถานที่ท างาน 
 ร้อน 44 88.0 
 ปกติ 5 10.0 
 

 สภาพอากาศในสถานที่ท างาน อากาศร้อนร้อยละ 
88 โดยมีระดับความดังในสถานที่ท างาน อยู่ในระดับ
ปกติร้อยละ 84 เรื่องของแสงสว่างในสถานที่ท างานนั้น 
เพียงพอต่อการมองเห็นร้อยละ 92  ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

ระดับความดังในสถานที่ท างาน 
 ปกติ 42 84.0 
 เสียงดังมากจนพูดกันไม่ได้ยิน 4 8.0 
แสงสว่างในสถานที่ท างาน 
 สว่างน้อย 3 6.0 
 สว่างเพียงพอตอ่การมองเห็น 46 92.0 
 สว่างมากเกินไป 1 2.0 

 

  พนักงานมีอาการเจ็บหรือปวดเมื่อยตามข้อต่อและ
กล้ามเน้ือร้อยละ 92  โดยบริเวณที่มีอาการปวดเมื่อยหรือ
เจ็บปวดจากการท างาน บริเวณไหล่ขวาร้อยละ 44.9 ไหล่
ซ้ายร้อยละ 40.8 คอด้านซ้ายร้อยละ 40.8  หลังส่วนล่าง
ขวาร้อยละ 34.7 หลังส่วนล่างซ้ายร้อยละ 32.7 น่อง
ด้านขวาร้อยละ 32.7 พบว่าอาการปวดเมื่อยหรือเจ็บปวด
จากการท างาน มักจะปวดช่วงเวลาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
ร้อยละ 58  ปวดระหว่างปฏิบัติงานร้อยละ 40 ปวดเวลา
ตื่นนอนตอนเช้าร้อยละ 36 โดยมีลักษณะอาการปวดที่
เกิดขึ้นจะค่อยๆ ปวดทีละน้อยร้อยละ 64 ซึ่งระยะเวลาที่
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เริ่มมีอาการเจ็บปวด  เป็นๆ หายๆ ระยะเวลาไม่เกิน 6 
สัปดาห์แต่ไม่จ าเป็นต้องหยุดงานร้อยละ 68  เจ็บปวด
ติดต่อกันนานกว่า 12 สัปดาห์แต่ไม่จ าเป็นต้องหยุดงาน
ร้อยละ ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับอาการเจ็บหรือปวดเมื่อยจาก
การท างาน 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

มีอาการเจ็บหรือปวดเม่ือยตามข้อต่อและกล้ามเนื้อ 
 มี 46 92.0 
 ไม่ม ี 4 8.0 
บริเวณที่ปวดเม่ือยหรือเจ็บปวดจากการท างาน 

คอซ้าย 20 40.8 
คอขวา 17 34.7 
ไหล่ซ้าย 20 40.8 
ไหล่ขวา 22 44.9 
หลังส่วนล่างซ้าย 16 32.7 
หลังส่วนล่างขวา 17 34.7 
หัวเข่าขวา 15 30.6 
น่องซ้าย 15 30.6 
น่องขวา 16 32.7 

ความเจ็บปวดจากปวดเม่ือยหรือเจ็บปวดจากการท างาน 
เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดบ้าง 

เวลาตื่นนอนตอนเช้า 18 36.0 
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 29 58.0 
ระหว่างปฏิบัติงาน 20 40.0 
หลังจากเลิกงานแล้ว 2 4.0 

อาการปวดที่เกิดข้ึนมีลักษณะเป็นเช่นใด 
ปวดอย่างเฉียบพลัน 6 12.0 
ค่อยๆ ปวดทีละน้อย 32 64.0 
ปวดเฉพาะในบางท่าทางเช่น การไอ 
จาม หรือบิดเอี้ยวตัว 

10 20.0 

ระยะเวลาที่เริ่มมีอาการเจ็บปวด 
เป็นๆ หายๆ ระยะเวลาไม่เกิน 6 
สัปดาห์ แต่ไม่จ าเป็นต้องหยุดงาน 

34 68.0 

เจ็บปวดติดต่อกันนานกว่า12 สัปดาห์
แต่ไม่จ าเป็นต้องหยุดงาน 

8 16.0 

เจ็บปวดจนต้องหยุดงานไม่เกิน 3 วัน 5 10.0 
เจ็บปวดจนต้องหยุดงานเกิน 3 วัน 2 4.0 

  
2. ผลการด าเนินงานจากข้อมูลการเจ็บป่วยของพนักงาน 
 เมื่ อเก็บข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของ
พนักงานเย็บจักรอุตสาหกรรม โดยเน้นเกี่ยวกับโรคที่

เกิดขึ้นจากการท างานที่ซ้ าๆ  ติดต่อกันเป็นเวลานาน 
(รายละเอียดดังตารางที่ 5) พบว่าประวัติการรักษาของ
พนักงานในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา พบว่า โรคที่เกิดจาก
ความปวดเมื่อยคิดเป็นร้อยละ 34.85 โดยมีโรคไมเกรน, 
ปวดหัว สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 12.12 รองลงมาคือโรคปวด
เข่า คิดเป็นร้อยละ 4.55 โรคอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 65.15 
โดยโรคที่พนักงานป่วยมากที่สุดคือโรคไข้หวัด คิดเป็น
ร้อยละ 12.12 และโรคกระเพาะคิดเป็นร้อยละ 12.12  
 

ตารางที่ 5  แสดงค่าสถิติเกี่ยวกับข้อมูลการเจ็บป่วยของพนักงาน 
ล าดับ ชื่อโรค ความถี่ ร้อยละ 
โรคที่เกิดจากความเม่ือยล้า 23 34.85 

1 ไมเกรน,ปวดหัว 8 12.12 
2 ปวดเข่า 3 4.55 
3 ปวดกล้ามเนื้อ 2 3.0 
4 ปวดขา 2 3.0 
5 กระดูกทับเส้น 2 3.0 

โรคอื่นๆ 43 65.15 
1 ไข้หวัด 8 12.12 
2 กระเพาะ 8 12.12 
3 ปวดท้อง 6 9.09 
4 หน้ามืด,เป็นลม 3 4.55 
5 ท้องเสีย 3 4.55 
6 ภูมิแพ้ 2 3.0 

 

3. ผลการด าเนินงานการวิเคราะห์โดยใช้ RULA 
จากการวิเคราะห์และการประเมินปัจจัยเส่ียงด้าน

การยศาสตร์โดยใช้ RULA สังเกตพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานจากภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว ดังรูปที่ 1 

 
 

 

 
 

รูปที่ 1  ลักษณะการนั่งท างานของพนักงานเย็บ 
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ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์ด้วย RULA 
Final 
Score 

ความ 
ถี่ 

ร้อย 
ละ 

ความหมาย 

3 1 2.0 
งานนั้นควรมีการศึกษาในรายละเอียด
มากขึ้ น แล ะติ ดตามวั ดผลอย่ า ง
ต่อเนื่อง อาจมีความจ าเป็นต้องมีการ
ออกแบบงานใหม่ 

4 15 30.0 

5 5 10.0 งานนั้นเริ่มมีปัญหาด้านการยศาสตร์ 
ซึ่งควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและรีบ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขลักษณะงาน
ดังกล่าวโดยเร็ว 

6 26 52.0 

7 3 6.0 
งานนั้นมีปัญหาด้านการยศาสตร์ที่
ต้องได้รับการปรับปรุงในทันที 

 
จากตารางที่ 6 พบว่ามีปัจจัยเส่ียงที่ระดับคะแนน  

3-4 โดยคิดเป็นร้อยละ 32 ซึ่งเป็นงานที่ควรมีการศึกษา
ในรายละเอียดมากขึ้น และติดตามวัดผลอย่างต่อเนื่อง 
อาจมีความจ าเป็นต้องมีการออกแบบงานใหม่ ที่ระดับ
คะแนน 5-6 คิดเป็นร้อยละ 62  ซึ่งหมายความว่างานนั้น
เริ่มมีปัญหาด้านการยศาสตร์ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม
และรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไขลักษณะงานดังกล่าว
โดยเร็ว ที่ระดับคะแนน 7  ซึ่งเป็นงานที่มีปัญหาด้าน
การยศาสตร์ที่ต้องได้รับการปรับปรุงในทันที พบใน
ขั้นตอนเย็บต่อซับในกับตัวนอก ขั้นตอนเย็บเกร็ดเส้ือ 
และขั้นตอนเย็บต่อชิ้นบน-ล่าง  

4.2  การวิเคราะห์ผล 
 บริเวณที่พนักงานมีอาการปวดเมื่อยมากที่สุดคือ
บริเวณไหล่ขวาและไหล่ซ้าย ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิด
อาการปวดเมื่อยมาจากพฤติกรรมในการนั่งท างานของ
พนักงานที่มีลักษณะการวางแขนบนจักรซึ่งจ าเป็นต้องมี
การยกแขน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้วย RULA 
ที่มีระดับคะแนนส่วนใหญ่อยู่ที่  2-3 คะแนน ซึ่งเป็น
ลักษณะท่าทางของแขนที่มีการยกแขนในองศาที่กว้าง
เพื่อท างานจะสามารถท างานได้ถนัด ซึ่งมีสาเหตุส าคัญ
มาจากโต๊ ะจักรหรือเก้าอี้นั่ งท างานมีความสูงที่ ไม่
เหมาะสมกับผู้นั่งท างาน   
 บริเวณที่พนักงานมีอาการปวดเมื่อยรองลงมาคือ
บริเวณคอ มีสาเหตุมาจากการนั่งท างานที่ต้องมีการก้ม
มากเกินไปติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งจากแบบสอบถาม
พบว่าพฤติกรรมการนั่งท างานของพนักงานส่วนใหญ่จะ
นั่งหลังโค้งงอไปข้างหน้า นอกจากนี้การสังเกตจาก

ภาพนิ่ งและภาพเคล่ือนไหวเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
พนักงานส่วนใหญ่จะนั่งหลังโค้งงอไปข้างหน้ามากขณะ
เย็บผ้า  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์จาก RULA  ว่า
มีระดับคะแนนของการวิเคราะห์ส่วนคอและล าตัวที่มี
ลักษณะล าตัวโน้มไปข้างหน้าระหว่าง 0-60 องศา จึงท า
ให้ส่งผลต่อความเมื่อยล้าในบริเวณดังกล่าว  อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับข้อมูลการเจ็บป่วยของพนักงานที่พบว่ามี
อาการปวดหัว/ไมเกรน เพราะอาการปวดหรือเมื่อยคอนั้น
ก็เป็นสาเหตุหนึ่งมาจากการตึงของเส้นบริเวณล าคอ  ซึ่ง
สามารถส่งผลให้เกิดอาการปวดหัวได้ 
 อาการปวดเมื่อยบริ เวณหลังส่วนล่าง ซึ่ งจาก
แบบสอบถามพบว่าพนักงานมีการบิดหรือเอ้ียวตัวเพื่อยก
ของซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดอาการปวดบริเวณนี้ 
นอกจากนี้ยังสังเกตพบว่า การที่พนักงานต้องมีการบิด
หรือเอี้ยวตัวขณะหยิบชิ้นงาน  เป็นเพราะลักษณะของ
อุปกรณ์ช่วยในการวางชิ้นงานนั้น วางเยื้องมาด้านหลัง
ของพนักงาน จึงต้องใช้การบิดหรือเอี้ยวตัวในการหยิบ
ชิ้นงาน  
 นอกจากนีส้ภาพอากาศภายในสถานที่ท างานยัง
ส่งผลต่อความล้าอีกด้วย ซึ่งจากแบบสอบถามพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าอากาศภายในสถานที่
ท างานนั้นร้อนมาก จากการสังเกตจะเห็นว่าพนักงานมี
การจัดหาพัดลมส่วนตัวมาไว้ประจ าจักรของตนเอง การ
ท างานในสภาพอากาศร้อนสามารถจะส่งผลให้เกิดความ
เมื่อยล้าได้ง่าย เน่ืองจากพนักงานจะมีความเครียดเกิดขึ้น
ด้วย และยังส่งผลต่ออาการปวดหัวได้ง่ายเช่นกัน  
 อาการปวดเมื่อยต่างๆ ของพนักงานจะรู้สึกปวด
เมื่อยในช่วงเวลาก่อนเริ่มปฏิบัติงาน รองลงมาคือจะรู้สึก
ปวดระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งอาการปวดเหล่านี้จะมีลักษณะ
ค่อยๆ ปวดทีละน้อย และระยะเวลาที่เริ่มมีอาการปวดจะ
เป็นๆ หายๆ ระยะเวลาไม่ เกิน  6 สัปดาห์แต่ ไม่
จ าเป็นต้องหยุดงาน ซึ่งผลการส ารวจการรักษาพยาบาล
ของพนักงานพบว่าเข้ารับการรักษาด้วยโรคอาการปวด
เมื่ อยต่างๆ น้อย เพราะส่วนใหญ่แ ล้วจะมีวิธีการ
แก้ปัญหาอาการปวดเมื่อยด้วยการทายาและครีม ซึ่งผลที่
ได้จากการรักษาก็เป็นๆ หายๆ และปัจจุบันความ
เจ็บปวดก็ยังคงอยู่ และจากประวัติการเข้ารับการรักษา
โรคต่างๆ ของพนักงานในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา
พนักงานเข้ารับการรักษาพยาบาลทั้งหมด 29 โรค มีโรค
ที่เกิดจากความเมื่อยล้าร้อยละ 34.48 และมีพนักงานที่
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ป่วยด้วยโรคเหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 46 ซึ่งถือได้ว่าเป็น
จ านวนที่สูง  
 อีกทั้งจากความสม่ าเสมอในการออกก าลังกาย
ของพนักงาน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าพนักงานจะออกก าลัง
กายบ้างไม่ออกบ้าง และระยะเวลาในการออกก าลังกาย
แต่ละครั้งก็ไม่แน่นอน ซึ่งการออกก าลังกายก็เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะสามารถต้านโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ได้เช่นกัน
หากมีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
 
5. สรุป 

จากผลการด าเนินงาน ปรากฏว่าบริเวณที่พนักงาน
มีอาการปวดเมื่อยมากที่สุด คือ บริเวณไหล่ คอ และหลัง
ส่วนล่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพล ใจเปี้ย , 
องุ่น สังขพงศ์และวุฒิชัย เพิ่มศิริวาณิชญ์ (2551 : 
บทคัดย่อ) [3]  ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาและออกแบบ
สถ า นี ท า ง า น ที่ เ ห ม า ะ สม ส า ห รั บ ง า น จั ก ร เ ย็ บ
อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาแผนกเคหะบริการโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์”  ที่มีผลการส ารวจออกมาว่าระดับความ
ไม่สบายของพนักงานที่มากที่ สุดคือบริเวณคอ หลัง
ส่วนบน และหลังส่วนล่างมากที่สุด ปัจจัยหลักที่ส่งผล
กระทบต่ออาการปวดเมื่อยของพนักงานโดยส่วนใหญ่ จะ
มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมในการนั่งท างานที่มีการก้ม
ติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งพฤติกรรมเช่นน้ีจากการส ารวจ
คิดเป็นร้อยละ 48 อีกทั้งยังมีการบิดหรือเอ้ียวตัวเพื่อหยิบ
ชิ้นงานอยู่บ่อยครั้ง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เอกรัตน์ โภคสวัสด์ิ และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) [4] 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาและเปรียบเทียบภาวะปวด
หลังบริเวณกระเบนเหน็บของพนักงานที่ท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรม” พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่ออาการปวด
หลังบริเวณกระเบนเหน็บ (บริเวณหลังส่วนล่าง) ของ
พนักงานได้แก่ การก้มขณะท างาน อิริยาบถในการ
ท างาน การบิดตัว 

โดยระดับคะแนนที่มีความถี่มากที่ สุดคือระดับ
คะแนน 5-6 คิดเป็นร้อยละ 62  และระดับคะแนนที่มี
ความถี่น้อยที่สุดคือ ระดับคะแนน 3-4 คิดเป็นร้อยละ 32 
จากระดับคะแนนทั้งหมดมีค่า    เท่ากับ 5.3 แสดงให้
เห็นว่างานน้ันเริ่มมีปัญหาด้านการยศาสตร์ 

ผู้วิจัยได้เสนอแนะวิธีการปรับปรุงการท างานไว้ 2 
แนวทางคือ 1) ด้านสถานีงาน ควรมีการปรับปรุงโต๊ะจักร
ให้สามารถปรับความสูงต่ าได้และมีความเอียงของพื้นโต๊ะ

อยู่ที่ 10-20 องศา ส่วนเก้าอี้ควรเป็นเก้าอี้ที่สามารถปรับ
ความสูงต่ าได้ มีพนักพิง ที่พักแขนและที่พักเท้าเพื่อช่วย
ลดปัญหาอาการเมื่อยล้า และ 2) ด้านอุปกรณ์ช่วยเสริม
การท างาน เสนอแนะให้มีการปรับปรุงโต๊ะเสริมให้มีความ
สูงเสมอกับโต๊ะจักรเพื่อง่ายต่อการหยิบชิ้นงาน 
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