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บทคัดยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจัยทางด้านท าเลที่ตั้ง (Location) ที่มีผลกระทบต่อการประสบความส าเร็จ
ของธุรกิจประเภทบริการเปล่ียนยางรถยนต์ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) มาประเมินหาน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย  โดยตัวแปรหลักที่
พิจารณาประกอบด้วยรูปร่างของศูนย์บริการ ขนาดต่อตารางเมตรศูนย์บริการ ความสามารถในการเข้าถึงที่ตั้งของ
ศูนย์บริการและอิทธิผลของส่ิงที่ตั้งอยู่ข้างเคียง นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคนิคศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก (Center of 
gravity) มาหาต าแหน่งที่เหมาะสมในการจัดตั้งศูนย์ให้บริการเปล่ียนยางรถยนต์   
ค าหลัก การเลือกท าเลที่ตั้ง  ยางรถยนต์ การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น ศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก 
 
Abstract 
The objective of this research is to investigate successful factors affecting on the site location selection of 
Automotive Changing Tire Center in Bangkok and Metropolitan Area. The Analytic Hierarchy Process is 
used to evaluate the weights of factors. The main factors under consideration are the shape of service 
center, area in m2 of service center, the capability to reach the service center and the influence of 
surrounding. In addition, the center of gravity technique is used to determine the suitable location of 
Automotive Changing Tire service center.   
Keywords: Site selection, Automotive Changing Tire, Analytic Hierarchy Process, Center of gravity 
 
1. บทน า 
      ในช่วงเวลาที่ผ่านมาจ านวนรถยนต์ในประเทศได้
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบ
จากวิกฤตทางมหาอุทกภัยทีเกิดขึ้นในประเทศไทยในปี

2554 ก็ตาม โดยยอดรวมของรถยนต์ในประเทศเพิ่มขึ้น
จาก 28,190,268 คัน ในปี 2554 เป็น 29,950,682  คัน ใน
ปี  2555  หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 6.24% ต่อปี [1]และยังมี
โอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการฟื้นตัวของ
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เศรษฐกิจ นอกจากนี้ราคาจ าหน่ายรถยนต์ก็มีแนวโน้ม
สูงขึ้น เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ที่ช่วยให้
ประสิทธิภาพของรถยนต์สูงขึ้น ดังนั้นมูลค่าตลาดรถยนต์จึง
คิดเป็นเงินจ านวนมาก[2]  รถยนต์ไม่ว่าจะเก่าหรือใหม่ล้วน
แต่ต้องการการดูแลรักษาทั้งส้ิน โดยเฉพาะการดูแลรักษา
เปล่ียนยางตามรอบเวลาการใช้งานเพื่อให้ใช้รถยนต์นั้นได้
เต็มประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน  รถยนต์ใหม่ทุกคันที่
เพิ่มขึ้นก็ต้องการการบริการที่มากขึ้น และเมื่อรถยนต์ยิ่ง
เก่าลง แนวโน้มที่เจ้าของรถยนต์จะน ารถเข้าศูนย์บริการ
ของยี่ห้อน้ันจะน้อยลง แต่จะนิยมเข้าใช้บริการตามร้านซ่อม
ทั่ว ๆ ไปมากกว่า จึงเป็นสาเหตุให้ศูนย์บริการเปล่ียนยาง
รถยนต์ (Automotive Changing Tire) มีการขยายธุรกิจ
และเพิ่มจ านวนสาขาอย่างมาก 
     ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพื่อต้องการหา
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจ
ศูนย์บริการเป ล่ียนยางรถยนต์ทางด้านท าเลที่ตั้ ง 
(Location) ซึ่งลักษณะของธุรกิจประเภทนี้ท าเลที่ตั้งที่ด ี 
เป็นปัจจัยที่มีผลอย่างมากต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
เพราะนอกจากจะเป็นปัจจัยที่ต้องอาศัยการลงทุนสูงโดย
จะ ใช้ เทคนิคการวิ เค ราะห์ เชิ ง ล าดับชั้ น (Analytic 
Hierarchy Process) มาประเมินหาน้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัย นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคนิคศูนย์กลางถ่วง
น้ าหนัก (Center of gravity)  มาหาท าเลที่ตั้งส าหรับ
ศูนย์บริการเปล่ียนยางรถยนต์ที่เหมาะสมเพื่อสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 
 
2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1 การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  
     เ ท คนิ ค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ล า ดั บ ชั้ น  [3] เ ป็ น
กระบวนการตั ด สิน ใจที่ มี ป ร ะ สิทธิภาพโดยแบ่ ง
องค์ประกอบปัญหาเป็นส่วนๆในรูปของแผนภูมิล าดับชั้น
แล้วก าหนดค่าวินิจฉัยเปรียบเทียบต่างๆแล้วน าค่า
เหล่านั้นมาค านวณเพื่อดูว่าทางเลือกใดมีค่าความส าคัญ
สูงสุด  
     ค านวณหาดัชนีความสอดคล้องหรือค่า CI ซึ่งมีสูตร
การค านวณดังสมการที่ 1 

ณจากการค านวCl  = 
1n

nmaxλ



   [1]  

โดย n = จ านวนปัจจัย 

     ค านวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง CR  
 

CR = 
samplingCR
calculateCR

                [2] 

     เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา มีดังนี้คือ  
ถ้าค่า CR ไม่ควรเกิน 10% ส าหรับการวินิจฉัยของปัจจัย
ที่มีเกินกว่า 5 ปัจจัย 
ถ้าค่า CR ไม่ควรเกิน   9% ส าหรับการวินิจฉัยของปัจจัย
ที่มี 4 ปัจจัย 
ถ้าค่า  CR ไม่ควรเกิน  5% ส าหรับการวินิจฉัยของปัจจัย
ที่มี 3 ปัจจัย 
 
2.2 เทคนิคศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก (Center of 
gravity) 
          เป็นเทคนิคในการหาท าเลที่ตั้งที่ประยุกต์มาจาก
แนวคิดของทฤษฎีทางฟิสิกซ์ของนิวตัน (Newtonian 
physics) [4] ที่ว่าถึงสมดุลย์ระหว่างแรงดึงดูดของร้านค้า
กับระยะทางต่อลูกค้าเป้าหมาย เริ่มแรก Reilly (1931) 
ได้ประยุกต์สร้างกฎของแรงดึงดูดของร้านค้าสัมพันธ์กับ
จ านวนลูกค้าที่ ร้ านค้า โดยเป็นสัดส่วนกันระหว่ าง
ระยะทางกับขนาดของร้านค้า  
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย (Experimental) 
3.1 การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
     เพื่อศึกษาหาปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลให้การเลือกท าเล
ที่เหมาะสมของศูนย์บริการที่ประสบความส าเร็จ โดยน า  
การวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นมาใช้ในการสร้างโครงสร้าง
ล าดับชั้นเพื่อศึกษาความส าคัญของการเลือกท าเลที่
เหมาะสม แสดงดังภาพที่ 1    
       
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างล าดับชั้น 

Location   variables 

 X1  X2  X3  X4  X5  X6  X7  X8 

Treat1 Treat2 Treat3 Treat4 Treat5 
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     โดยที่(X1) รูปร่างของศูนย์บริการ(X2) ขนาดต่อ
ตารางเมตรศูนย์บริการ(X3) ความสามารถในการเข้าถึง
ที่ตั้งของศูนย์บริการ(X4) อิทธิผลของส่ิงที่ตั้งอยู่ข้างเคียง 

(X5) การมองเห็นจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (X6) ที่จอด
รถยนต์ (X7) การสัญจรของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย(X8) 
ขนาดของอาณาเขตตลาด 
 

ตารางที่ 1 ค านวณหาค่าล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกท าเลที่เหมาะสมของศูนย์บริการ 

 
 
  3.2 เทคนิคศูนย์กลางถ่วงน้ าหนัก 
     เทคนิคนี้ เป็นวิธีทางคณิตศาสตร์โดยใช้ก าหนด
ต าแหน่งของศูนย์บริการแห่งใหม่เพื่อให้สัมพันธ์กับท าเล

ที่ เหมาะสมแล้วหาต าแหน่ งที่ ดีที่ สุด ในการจัดตั้ ง
ศูนย์บริการ ขั้นตอนแรกวิธีนี้คือการวางต าแหน่งพิกัด  

จุดเริ่มต้นและสเกลที่ใช้ก าหนดอย่างอิสระและระยะทาง
ต้องมีความสัมพันธ์ที่แน่นอน 
 
ก าหนดได้จากสมการ 
 
           Cx =    ixwi 

                
     i                        k                                    

      [3]
        

            
        

          
i
  

                                    i       

                       

  Cy =  iywi 

                
   i                           k                               

           [4]
      

            
    

                  
i
  

                                      i            
 
เมื่อ Cx  คือ พิกัดบนแกน x  
      Cy คือ พิกัดบนแกน y 
      dix คือ พิกัดบนแกน x ของสถานที่ตั้ง  
      diy คือ พิกัดบนแกน  y ของสถานที่ตั้ง i 

      Wi คือปริมาณสินค้าที่เคล่ือนย้ายเข้าหริอออกจาก
สถานที่ตั้ง 

 
ตารางที่ 2 แสดงปริมาณการรับส่งยางรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จังหวัด 
จ านวนยางรถยนตท์ี่ส่งหรือรับ

ต่อเดือน 

กรุงเทพฯ 5,000 

นนทบุรี 750 

ปทุมธาน ี 120 

สมุทรปราการ 110 

   
         ในการตัดสินใจหาต าแหน่งที่ตั้งเหมาะสมของ
ศูนย์บริการ จากปริมาณการขนส่งและตารางที่ 2 จะได ้
พิกัดบนแกน x ของสถานที่ตั้ง    =  60                
พิกัดบนแกน y ของสถานที่ตั้ง    =  90  
ปริมาณสินค้าที่เคล่ือนย้ายเข้าหรือออก = 400  

ปัจจัย x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 ล าดับความส าคัญ 

x1 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 

x2 0.33 0.34 0.33 0.40 0.28 0.33 0.33 0.33 0.35 

x3 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 

x4 0.20 0.17 0.20 0.20 0.33 0.20 0.20 0.20 0.19 

x5 0.13 0.14 0.13 0.07 0.11 0.13 0.13 0.13 0.12 

x6 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 

x7 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 

x8 0.07 0.07 0.07 0.07 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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4 .ผลการวจิัย 
     จากการด าเนินการวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ
การทดลองและประเมินผล ดังต่อไปนี้ 
4.1 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้น      
 เนื่องจากค่าอัตราความสอดคล้อง(C.R.) ที่ได้มีค่า
เท่ากับ 0.0067 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 ดังนั้นข้อมูลการ
ตัดสินใจจึงมีความสม่ าเสมอและมีความสอดคล้องกันของ
เหตุผล จากผลการประเมินโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ (Pair-wise Comparisons) เราสามารถเรียงล าดับ
ความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักที่เราจะน าไปใช้
ในการเลือกท าเลที่เหมาะสมของศูนย์บริการได้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงการหาค่า λ max ,ค่า C.I. และค่า C.R.   

ปัจจัย ผลรวม λ max i = SUM i / Wi 

x1 0.5301 7.8829 
x2 2.7147 7.6930 
x3 0.5301 7.8829 
x4 1.7316 8.9673 
x5 0.9957 8.4517 
x6 0.5301 7.8829 
x7 0.5301 7.8829 
x8 0.5301 7.8829 

 
λ max เฉลี่ย = 8.0658 

 

C.I.= (λ max 
เฉลีย่-n)/(n-1) = 

0.0094 

 
 C.R. = C.I./R.I. = 0.0067 

 
ตารางที่ 4 แสดงความส าคัญของเกณฑ์การตัดสินใจหลักส าหรับ

พิจารณาค่าล าดับความส าคัญของปัจจัยหลัก 

  4.1 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับ
ชั้น      
     จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการตัดสินใจ
หลักที่ มีความส าคัญมากที่ สุดต่อการเ ลือกท า เลที่
เหมาะสมของศูนย์บริการเปล่ียนยางรถยนต์คือ (X2) 
ขนาดต่อตารางเมตรของศูนย์บริการ รองลงมาก็เป็น (X4) 
ปัจจัยอิทธิผลของส่ิงที่ตั้งอยู่ข้างเคียงจากนั้นก็เป็นปัจจัย
(X5) การมองเห็นจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (X3) 
ความสามารถในการเข้าถึงที่ตั้งของศูนย์บริการ ส่วน
ปัจจัยที่เหลือซึ่งมีค่าความส าคัญน้อยที่อาจจะไม่ส่งผล
กระทบต่อการเลือกท าเลที่เหมาะสมของศูนย์บริการ
เปล่ียนยางรถยนต์มากเท่าที่ควร 
 
4.2 ผลจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคศูนย์กลางถ่วง
น้ าหนัก   

   เมื่อแทนค่าปริมาณการขนส่งและพิกัดจากสมการ
จะได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 5 จ านวนยางรถยนต์ที่ขายได้ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

Location 
Monthly 

sales 
volume 

Coordinate Weighted Coordinates 

x y x axis y axis 

กรุงเทพมหานคร 5,000 270 160 1,350,000 800,000 
นนทบุร ี 750 170 130 127,500 97,500 
ปทุมธาน ี 1,250 120 90 150,000 112,500 

สมุทรปราการ 500 110 50 55,000 25,000 
Total 7,500   1,682,500 1,035,000 

 
Total Monthly Sales Volume = 7,500 
 
Total Weighted Coordinates 
  X axis ของสถานที่ตั้ง   = 1,682,500 
  Y axis ของสถานที่ตั้ง   = 1,035,000            
 
จากตารางที่ 4 เมื่อแทนค่าปริมาณการขายและพิกัด 
จะได้ 
          CX = 1,682,500 / 7,500 = 224.33 (X 
coordinate for new Automotive Changing tire) 
 

ปัจจัย ค่าล าดับความส าคัญ 

x2 0.35  
x4 0.19  

x5 0.12  
x3 0.07  
x1 0.07 
x6 0.07 
x7 0.07 
x8 0.07 
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     Cy = 1,035,000 / 7,500 = 224.33 (Y coordinate 
for new Automotive Changing tire) 
  
     ค่าพิกัดบนแกน X    =        224.33    
     ค่าพิกัดบนแกน Y    =        138              
     ดังนั้นค่าพิกัดต าแหน่งใหม่ (224.33, 138) จะซึ่งเป็น
ต าแหน่งที่ตั้งศูนย์บริการเปล่ียนยางรถยนต์แห่งใหม่ 
แสดงตามตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 6   แสดงต าแหน่งทีต่ั้งตามพิกัด 
 

 
 
 
5. สรปุผลการวิจัยข้อเสนอแนะ 
      จากการวิ เคราะห์เทคนิคการเลือกท าเลที่ตั้ งที่
เหมาะสมของศูนย์บริการเปล่ียนยางรถยนต์  
     จากการใช้เทคนิค  Analytic Hierarchy process มา
วิเคราะห์ท าให้สามารถทราบปัจจัยตามล าดับความส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการเลือกต าแหน่งท าเลที่ตั้งของศูนย์บริการ
เปล่ียนยางรถยนต์ 
     จากการใช้เทคนิค มาวิเคราะห์ท าให้ทราบถึงพิกัด
ที่ตั้ งศูนย์บริการเปล่ียนยางรถยนต์แห่งใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     ส่ิงที่ทางผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาต่อไปคือการ
ทดลองหาความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ระหว่างปัจจัย
(X1) ขนาดต่อตารางเมตรของศูนย์บริการ (X2) ปัจจัย
อิทธิผลของส่ิงที่ตั้งอยู่ข้างเคียง (X3) การมองเห็นจาก

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (X4) ความสามารถในการเข้าถึง
ที่ตั้งของศูนย์บริการที่มีผลต่อการประสบความส าเร็จของ
ธุรกิจและผลก าไร (Y) ของท าเลที่ตั้งของศูนย์บริการ
เปล่ียนยางรถยนต์   
    ในการศึกษาวิจัยเนื่องมาจากความต้องการตัดปัจจัยใน
ด้านอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องท าเลที่ตั้งแต่เกี่ยวข้องกับ
การประสบความส าเร็จในธุรกิจ เช่นราคาสินค้า (Price), 
ภาพลักษณ์ (Brand Image) และคุณภาพของสินค้า 
(Quality) ฯลฯ ออกไป 
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